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Tema: Feria a tu servicio Ciudad Bolivar: Aseguramiento en salud y canales de atencién. Cod 4-54

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: 13 de febrero /2026
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X) Acomparfamiento ()
Ofrecer informacioén y Otro ()
Or'entac'or_] ala C'Ud_adama Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()
de la localidad de Ciudad
Bolivar sobre el Lugar: Parque Santo Domingo — Localidad Ciudad Bolivar
aseguramiento en salud y los
canales de atencién de la Hora Inicio: 8:00 a.m. Hora Fin: 4:00 p.m.
SDS, con el fin de reducir las .
barreras de acceso a los Notas por: Tatiana Bustos
servicios de salud. . -
Proxima Reunién: N/A
Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * ‘

En cumplimiento con la programacion de la “Feria a tu servicio” organizada por la Secretaria General la Secretaria
Distrital de Salud hace presencia desde la Direccion de Servicio a la Ciudadania con el equipo de la Estrategia
Territorial en el parque santo domingo de la localidad de Ciudad Bolivar, con el objetivo de ofrecer informacién y
orientacién a la ciudadania de la localidad sobre los canales de atencién y temas relacionas con aseguramiento

en salud.

Durante la jornada se ofrecié informacién de los canales de atencién dispuestos por la Secretaria de Salud para
acercar los servicios y poder atender de forma mas agil las inquietudes de los ciudadanos, socializando sobre
los tres canales que son, el presencial, canal telefonico y canal virtual, dando explicaciéon de cada uno e
informando como pueden acceder a estos, de la siguiente forma:

- Canal presencial: con presencia en 11 CADES y 8 SUPER CADES de la red dispuesta por la secretaria general
del distrito, se informan los horarios de atencién los cuales son, lunes a viernes de 7:30 am a 4:30 pm e
informando que los SUPER CADES cuentan con atencion los dias sabados de 8:00 am a 12:00 m.

- Canal telefénico: indicando la linea de servicio a la ciudadania 601 3295090 con su horario de atencion lunes
a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y sabados de 7:00 am a 12:00 m.

- Canal virtual: a través del correo electrénico: contactenos@saludcapital.gov.co en el cual pueden enviar correos

en horario contindo indicando los tiempos de respuesta para consultas de 1 a 3 dias habiles y para peticiones
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ALCALDIA MAYOR

ciudadanas 15 dias habiles, se realizo la entrega de volantes como material de apoyo en la comunicacién para
generar mejor recordacion de la informacion.

CANALES DE ATENCION

¥ CENTRO DISTRITAL DE SALUD
Carrera 32 # 12 - 81
Lun a vie 7:00 am a 4:00 pm

RED SUPER CADE

" Lun a vie 7:00 am 2 1:00 pm y 2:00 a 4:30 pm - Sab 8:00 am 2 12:00m |

v SUPER CADE MANITAS
Carrera 18 L # 70 B - 50 Sur

v SUPER CADE AMERICAS
Av carrera 86 # 43 - 55 Sur

¥ SUPER CADE BOSA

Av calle S7R Sur # 72D - 12

¥ SUPER CADE 20 DE JULIO
Carrera SA # 30D - 20 Sur

¥ SUPER CADE CAD
Carrera 30 # 25 - 90

v SUPER CADE SUBA

Av calle 145 # 1038 - 90

v SUPER CADE CALLE 13
Av Calle 13 No. 37-35

¥ SUPER CADE ENGATIVA
Transversal 113B # 66 - 54

RED CADE

{ Lun a vie 7:00 am a 1:00 pm y 2:00 pm a 4:30 pm
¥ CADE LA VICTORIA ¥ CADE YOMASA
Calle 37 BIS B Sur # 2 - 81 Este Calle 78 Sur # 14 - 55
¥ CADE SANTA LUCIA ¥ CADE LOS LUCEROS
Av Caracas # 41B - 30 Sur Carrera 17 F # 69 A - 32 Sur
¥ CADE GAITANA ¥ CADE FONTIBON
Transversal 126 # 133 - 32 Diagonal 16 # 104 - 51
¥ CADE MUZU ¥ CADE PATIO BONITO
Carrera 51 F # 43 - 50 Sur Carrera 87 # 5B - 21
v CADE TOBERIN ¥ CADE SERVITA
Carrera 21 # 169 - 62 Calle 165 # 7 - 52

v CADE SANTA HELENITA

Carrera 84 Bis # 71B - 53

(" Correo electrénico: contactenos@saludcapital.qov.co "3
H Ventanilla Unica Digital de Tramites y Servicios AGILINEA |
(© 3022331823

[ Tinea de Servicio a la Ciudadania
(601) 3295090

Lun a vie: 7:00 am a 5:00 pm
Sdb: 7:00 am a 12:00m

Bogota Te Escucha B

Sistema Distrital para ls W' |
ticie |

SECRETARIA BE

A
SALLD | BOGOT/\

Se brindo informacién sobre como gestionar y radicar PQRS a través de estos canales y la plataforma Bogota te
escucha, y durante la feria se direccionaron a los ciudadanos que requerian interponer peticiones ciudadanas

con la Super Intendencia de Salud segln los casos expuestos ya que se encontraban presentes en la feria.

Ademas, se brind6 orientacién sobre aseguramiento en salud, incluyendo el estado de afiliacién, como gestionar
movilidad, portabilidad y traslados de EPS, teniendo en cuenta que en la feria se tuvo presencia de la entidad de
Migracion Colombia para la poblaciébn migrante, se tuvo un alto flujo de ciudadanos venezolanos solicitando
informacion para realizar afiliaciones al régimen subsidiado, a quienes segun sus casos se dirigian a la carpa de
Capital Salud o se les informaba de la necesidad de contar con la encuesta SISBEN para poder continuar con la

afiliacion a la EPS-S, dirigiendo a los asistentes a la carpa de planeacion presente en la feria.
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()
ADRES

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacion de afiliacion en la Base de Datos Unica de Afiliados ~ BDUA en el Sistema General de Seguridad Social en Salud
Resultados de la consulta

Informacion Basica del Afiliado :

TIPO DE |DENT|F|CAC|EN CC

NUMERO DE IDENTIFICAGION 57176027
NOMBRES BLANCA CEGILIA
APELLI‘DOS »MORALES REAL

FECHA DE NACIMIENTO R

DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA

MUNICIPIO SOACHA

Datos de afiliacion :
ACTIVO JEPS A s SUBSIDIADO 011212023 311212999 CABEZA DE FAMILIA

Como cierre de la jornada, se destacé la importancia de continuar articulando esfuerzos interinstitucionales para
garantizar el acceso efectivo a la salud, especialmente de poblaciones en situacién de vulnerabilidad, como la
poblacion migrante. La participacion activa de los ciudadanos permitié identificar barreras frecuentes y responder
de manera oportuna con orientacion personalizada. Gracias a la presencia de entidades clave como Capital

Salud, la Secretaria Distrital de Planeacion y Migracion Colombia, se logré brindar atencion integral y resolutiva.

Finalmente, se reafirm6 el compromiso de la Secretaria Distrital de Salud, a través de la Estrategia Territorial, de

seguir acercando sus servicios y herramientas institucionales a las comunidades.
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

N/A N/A N/A
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunion

¢Se logroé el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si

No ()

Ho P plico -

* Se podrén incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Tema: Feria a tu servicio Ciudad Bolivar: Certificado de discapacidad. Cod 4-54

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: 13 febrero /2026
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X) Acomparfamiento ()
Brindar orientacion e Otro ()
informacion y Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()

acompafiamiento a la
ciudadania sobre el tramite Lugar: Parque Santo Domingo — Localidad Ciudad Bolivar
de solicitud del Certificado
de Discapacidad y los Hora Inicio: 8:00 a.m. Hora Fin: 4:00 p.m.
canales de atencion
dispuestos por la Secretaria | Notas por: Tatiana Bustos
Distrital de Salud.

Préxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

La Direccién de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Salud (SDS) participo, a través de su Equipo
de Estrategia Territorial en la Feria a tu Servicio en Ciudad Bolivar, evento organizado por la Secretaria General
de Bogota el dia 13 de febrero con el objetivo de brindar informacién y orientar a la poblacién de la localidad
sobre los servicios y tramites ofertados en la secretaria de salud, realizando acompafiamiento en el tramite de

solicitud del certificado de discapacidad.

Durante la jornada se ofrecié orientacion del tramite indicando los pasos a seguir y la ruta de acceso a la
informacion en la pagina web de la secretaria de Salud
(https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Tramitesyservicios.aspx), el registro en el portal de la “Agilinea”,

donde se le explica al ciudadano que por este portal puede realizar el tramite de forma auténoma.

/ ’ 3 r X ; S
- Agilinea _
Ventanilla dnica digital "\ y

s de tramites y servicios = P

Encuesta de ) Guia de & | Protocolo de atencion Carta de
satisfaccion tramites *=J tramites y servicios mJ al usuario trato digno

Puntos y horarios
de atencion

De igual forma se les indicaron los documentos que deben reunir y adjuntar en el momento de la solicitud del

tramite ya sea de forma virtual o presencial en la sede principal de la secretaria de Salud Cra 32 # 12 - 81.
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DISCAPACIDAD

1. Documento de identidad: CC-PPT (mayores de edad)
RC+TI+PPT y CC mama o papa (si es menor de
edad).

2. Resumen historia clinica con el cédigo CIE-10 de
las patologias relacionadas con la discapacidad. (De
preferencia la mas actual)

3. Orden de su EPS donde el medico indique que requiere
valoracion por equipo multidisciplinario para certificado
de discapacidad con secretaria de salud.

4. Modalidad para la valoracion de la discapacidad segun
indicacion  del medico: DOMICILIARIA (equipo
multidisciplinario va a su casa) INSTITUCIONAL (la
persona con discapacidad debe ir al sitio indicado en
su orden de valoracion).

5. Copia de un recibo publico (luz, agua).

NOTA: Si la persona con discapacidad no esta afiliada en
una EPS-S de Bogotd, sino de otro municipio, pero ahora
vive en Bogota, debe anexar la PORTABILIDAD de su EPS-
S en Bogota.

Para radicar puede hacerlo de la siguiente manera:

Virtualmente a través de la pagina de la SDS
(www.saludcapital.gov.co) en la Ventanilla Unica Digital
de Tramites y Servicios, Agilinea o escaneando el
siguiente cadigo

Presencialmente en la sede principal de la SDS en la
carrera 32 No. 12-81 de lunes a viernes de 7:00 am a
4:00 pm.

Durante la jornada se acercaron ciudadanos quienes presentaban dudas sobre si ya contaban con el certificado

0 no por lo cual se realizaba la validacion en Sispro para brindar informacion al respecto.

®'Gov.co SISPRO - Aplicativos Misionales
m JENNY BUSTOS _

Consultar Certificados por Persona

A continuacion diligencie la identificacion o el primero nombre y primer apellido de la persona a consultar en el RLCPD

Tipo Identificacion Numero Identificacion
Cédula de Ciudadania 4122798
Primer Nombre Primer Apellido Nuamero de Confirmacion
1175
Es requerido
Tipo Namero Primer Segundo Primer Segundo Fecha Hora Tiene Certifica Certificado
Identificacion  Identificacion Nombre Nombre Apellido Apellido Fecha Hora Valoracion Certificado Discapacidad  do Firmado

Con los filtros seleccionados no existen personas registradas en RLCPD

Asimismo, se realiz6 la revision de la documentacién de cuatro (4) ciudadanos que se acercaron a la feria,
quienes requerian gestionar el trdmite, y en articulacion con el area de Provisidn de Servicios para la validacién
de la documentacion solo dos (2) cumplian con los requisitos y diagndsticos, al realizar el registro en el portal
Agilinea los ciudadanos ya contaban con un registro y no recordaban la contrasefia, por lo cual se realizé la

radicacion en fisico a los siguientes ciudadanos:
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CIUDADANO RADICADO

LIGIA OLIVEROS FISICO

NANCY CECILIA CONTRERAS | FISICO

A quienes se les explico como podian verificar el estado de su solicitud indicando que deben estar pendientes
de los teléfonos y correos registrados, de igual manera se les socializo los tres (3) canales de atencién de la

secretaria Distrital de Salud mediante la cual pueden realizar seguimiento a su tramite.

Teniendo en cuenta los servicios que se ofertaron desde la divulgacién de la feria sobre el tramite de certificado
de discapacidad, se acercaron también para solicitar informacién para actualizacién del certificado a quienes se
explicé cuando es necesario actualizar el certificado, segun lo establecido en la Resolucién 1197 del 5 de julio
de 2024, articulo 12. Los casos cuando requieren cambios de tipo de documento por edad (registro civil a tarjeta
de identidad, o a cédula de ciudadania), por cambio de lugar de residencia y modificaciones en la condicion de

salud de la persona certificada.

Resolucion 1197 de 5 julio 2024, Art.12. Actualizacion del
Certificado de Discapacidad

Se solicita en los siguientes casos:

+ Cuando el menor certificado cumpla los 6 afios y 18 afies o por
cambio de documento.

+ Cuando a criterio del médico tratante se presenten cambios en la
condicion de salud

+ Por cambio de residencia, cambio de nombre o apellido.

Documentacién requerida:

+* Documento de identidad: (RC/TI/CC/PPT) + documento del tutor

legal (CC/PPT)

Copia del Certificado de discapacidad.

Histaoria clinica no mayor a seis meses con codigo CIE-10

Copia recibo publico (Luz o Agua)

Carta con copia solicitando a la Secretaria Distrital de Salud la

actualizacién del certificado de discapacidad donde se especifique

el motivo de la actualizacién.

+ Ordendonde el médico indique que requiere valoracién por equipo
multidisciplinar (en caso de cambios en la condicién de salud).

La jornada culmindé de manera satisfactoria, con una participacion activa por parte de los ciudadanos y una
respuesta institucional efectiva a las necesidades planteadas. Se logré no solo realizar en la resolutividad de
casos mediante la radicacion de tramites. El equipo de la Estrategia Territorial reitera su compromiso con el
acompafiamiento cercano a las comunidades, promoviendo acciones orientadas a facilitar el acceso a los
servicios de salud y eliminar barreras administrativas que afectan especialmente a las poblaciones mas

vulnerables.
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

N/A N/A N/A
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunion

¢Se logroé el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si

No ()

Ho P plico -

* Se podrén incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C. —
SECRETARIA DE SALUD Cddigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

Tema: Feria a Tu Servicio Ciudad Bolivar - Socializacion tramite: Registro y autorizacion de titulos en el area
de la salud - LSST- Cremacion- Fundaciones. Cod 4-54

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participaciéon Social
Objetivo Fecha: 13 de Febrero 2026

Brindar orientacion, informacion Asistencia Técnica:

y acompafiamiento a la Tipo de Asesoria () Capacitacion ()

ciudadania en la Feria A Tu reunién | Orientacion (X) Acompafiamiento ()

Servicio, frente a los tramites de otro ( )

registro y autorizacion de titulos

en el area de la salud, LSST, | Modalidad: | Presencial ( X) Virtual ( ) Mixta ()

reconocimiento de personeria )
juridica de fundaciones, | Lugar: Parque Santo Domingo

corporaciones y/o asociaciones — _
de utilidad comun y/o sin animo | Hora Inicio: 8:00 am Hora Fin: 4:00 pm

de lucro y Licencia para la
cremacion de cadaveres. Notas por: Clara Rocio Lasso

Préxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

En el marco de la “Feria a tu Servicio” realizada en la localidad de Ciudad Bolivar- parque Santo Domingo ,
evento liderado por la Secretaria General de Bogota con el objetivo de acercar la oferta institucional de
entidades distritales a la poblacion en general, la Direccién de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS) particip6é a través de su Equipo de Estrategia Territorial y lideres de las demas areas de los
tramites registro y autorizacion de titulos en el &rea de la salud, LSST, reconocimiento de personeria juridica
de fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de utilidad comudn y/o sin animo de lucro y Licencia para la
cremacion de cadaveres, la presencia de la SDS tuvo como finalidad acercar informacion clave sobre sus

trdmites y servicios a la ciudadania, fortaleciendo el acceso y acompafiamiento.

Durante el desarrollo de la jornada cada uno de los lideres de los tramites contd con sus respectivas piezas
comunicativas y disposicion para la orientacion e informacion, respecto al tramite de registro y autorizaciéon de
titulos se orientd a una ciudadana que requirié la copia de su resolucion, solicitud que fue atendida por Yilber

Arévalo quien le brindo acompafiamiento para la obtencidén de su respectiva copia.
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Resolucion No A27868 del dia 24 del mes de Septiembre del ano 2021
Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C

Por la cual se autoriza el ejercicio de una profesion/ocupacion en el Temitono Nacional

LA SUBDIRECCION INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD

016, Lay 1164 de 2007 y Resolucion 3030 de

Que el{la) senor{a) OLGA YISSETH ROD!
ante esta Secretaria la autorzacion del
DE SALUD SAN PEDRO CLAVER. el dia 2

dania nomero 53062016, solicitd
AERIA otorgado por ESCUELA
Folio 90, ano 2021

Que estudiada la documentacion presentada por &l solictante esta cumple con los requisitos establecidos en ias normas legales
vigentes

En virtud de lo expuesto este Despacho.

ARTICULO SEGUNDO: OLGA YISSETH RODRIG
quedara inscrito en el Registro Unico Nacional d
habiles del mes inmediatamente siguente al de

de ciudadania nimero 53062016,
entro de los primeros {5) cinco dias

I
-~
0 |
s

ARTICULO TERCERO: Notifig
PEREZ , identificado(a) con
misma solo procede &l recurse X
a la notificacion electronica, por medio de la p

L

oiendole saber que, contra la
e los diez (10) dias siguientes
tramite iniciad o por escrito

NOTIFIQUESE, Y CUMPLASE Dada en Bogota

Subdirector () Inspeccién Vigila
Cadigo de verificacion: mN2Duzz’

Cra. 32 No. 12-81

Tel.: 364 9090 m
www_saludcapital gov.co N,
Info: 364 9666 00 e

ALCALSA W
OF BOGOTA DL

Respecto a los demas tramites, aunque se efectud perifoneo y se contd con la presencia de los lideres, no se
presentaron consultas por parte de la ciudadania participante a la Feria.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

N/A N/A N/A
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién |

2Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (W No ()

Ho P plica -

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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