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Tema: Feria a tu servicio Ciudad Bolívar: Aseguramiento en salud y canales de atención. Cod 4-54 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía  Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  13 de febrero / 2026 

Ofrecer información y 
orientación a la ciudadanía 
de la localidad de Ciudad 
Bolívar sobre el 
aseguramiento en salud y los 
canales de atención de la 
SDS, con el fin de reducir las 
barreras de acceso a los 
servicios de salud. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( X )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:   Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Parque Santo Domingo – Localidad Ciudad Bolívar 

Hora Inicio: 8:00 a.m. Hora Fin: 4:00 p.m. 

Notas por: Tatiana Bustos 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

En cumplimiento con la programación de la “Feria a tu servicio” organizada por la Secretaria General la Secretaria 

Distrital de Salud hace presencia desde la Dirección de Servicio a la Ciudadanía con el equipo de la Estrategia 

Territorial en el parque santo domingo de la localidad de Ciudad Bolivar, con el objetivo de ofrecer información y 

orientación a la ciudadanía de la localidad sobre los canales de atención y temas relacionas con aseguramiento 

en salud. 

 

Durante la jornada se ofreció información de los canales de atención dispuestos por la Secretaria de Salud para 

acercar los servicios y poder atender de forma más ágil las inquietudes de los ciudadanos, socializando sobre 

los tres canales que son, el presencial, canal telefónico y canal virtual, dando explicación de cada uno e 

informando como pueden acceder a estos, de la siguiente forma: 

- Canal presencial: con presencia en 11 CADES y 8 SUPER CADES de la red dispuesta por la secretaria general 

del distrito, se informan los horarios de atención los cuales son, lunes a viernes de 7:30 am a 4:30 pm e 

informando que los SUPER CADES cuentan con atención los días sábados de 8:00 am a 12:00 m. 

- Canal telefónico: indicando la línea de servicio a la ciudadanía 601 3295090 con su horario de atención lunes 

a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y sábados de 7:00 am a 12:00 m. 

- Canal virtual: a través del correo electrónico: contactenos@saludcapital.gov.co en el cual pueden enviar correos 

en horario continúo indicando los tiempos de respuesta para consultas de 1 a 3 días hábiles y para peticiones 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 

mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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ciudadanas 15 días hábiles, se realizo la entrega de volantes como material de apoyo en la comunicación para 

generar mejor recordación de la información. 

 

 

Se brindo información sobre como gestionar y radicar PQRS a través de estos canales y la plataforma Bogotá te 

escucha, y durante la feria se direccionaron a los ciudadanos que requerían interponer peticiones ciudadanas 

con la Super Intendencia de Salud según los casos expuestos ya que se encontraban presentes en la feria. 

 

Además, se brindó orientación sobre aseguramiento en salud, incluyendo el estado de afiliación, como gestionar 

movilidad, portabilidad y traslados de EPS, teniendo en cuenta que en la feria se tuvo presencia de la entidad de 

Migración Colombia para la población migrante, se tuvo un alto flujo de ciudadanos venezolanos solicitando 

información para realizar afiliaciones al régimen subsidiado, a quienes según sus casos se dirigían a la carpa de 

Capital Salud o se les informaba de la necesidad de contar con la encuesta SISBEN para poder continuar con la 

afiliación a la EPS-S, dirigiendo a los asistentes a la carpa de planeación presente en la feria.  
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Como cierre de la jornada, se destacó la importancia de continuar articulando esfuerzos interinstitucionales para 

garantizar el acceso efectivo a la salud, especialmente de poblaciones en situación de vulnerabilidad, como la 

población migrante. La participación activa de los ciudadanos permitió identificar barreras frecuentes y responder 

de manera oportuna con orientación personalizada. Gracias a la presencia de entidades clave como Capital 

Salud, la Secretaría Distrital de Planeación y Migración Colombia, se logró brindar atención integral y resolutiva.  

 

Finalmente, se reafirmó el compromiso de la Secretaría Distrital de Salud, a través de la Estrategia Territorial, de 

seguir acercando sus servicios y herramientas institucionales a las comunidades. 
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COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

N/A N/A N/A 

 
 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download
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Tema: Feria a tu servicio Ciudad Bolívar: Certificado de discapacidad. Cod 4-54 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía  Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  13 febrero / 2026 

Brindar orientación e 
información y 
acompañamiento a la 
ciudadanía sobre el trámite 
de solicitud del Certificado 
de Discapacidad y los 
canales de atención 
dispuestos por la Secretaría 
Distrital de Salud. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( X )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:   Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Parque Santo Domingo – Localidad Ciudad Bolivar 

Hora Inicio: 8:00 a.m. Hora Fin: 4:00 p.m. 

Notas por: Tatiana Bustos 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

La Dirección de Servicio a la Ciudadanía de la Secretaría Distrital de Salud (SDS) participó, a través de su Equipo 

de Estrategia Territorial en la Feria a tu Servicio en Ciudad Bolívar, evento organizado por la Secretaría General 

de Bogotá el día 13 de febrero con el objetivo de brindar información y orientar a la población de la localidad 

sobre los servicios y tramites ofertados en la secretaría de salud, realizando acompañamiento en el trámite de 

solicitud del certificado de discapacidad. 

 

Durante la jornada se ofreció orientación del trámite indicando los pasos a seguir y la ruta de acceso a la 

información en la página web de la secretaria de Salud 

(https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Tramitesyservicios.aspx), el registro en el portal de la “Agilinea”, 

donde se le explica al ciudadano que por este portal puede realizar el trámite de forma autónoma. 

 

De igual forma se les indicaron los documentos que deben reunir y adjuntar en el momento de la solicitud del 

trámite ya sea de forma virtual o presencial en la sede principal de la secretaria de Salud Cra 32 # 12 - 81. 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 

https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Tramitesyservicios.aspx
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Durante la jornada se acercaron ciudadanos quienes presentaban dudas sobre si ya contaban con el certificado 

o no por lo cual se realizaba la validación en Sispro para brindar información al respecto. 

 

 

Asimismo, se realizó la revisión de la documentación de cuatro (4) ciudadanos que se acercaron a la feria, 

quienes requerían gestionar el trámite, y en articulación con el área de Provisión de Servicios para la validación 

de la documentación solo dos (2) cumplían con los requisitos y diagnósticos, al realizar el registro en el portal 

Agilinea los ciudadanos ya contaban con un registro y no recordaban la contraseña, por lo cual se realizó la 

radicación en físico a los siguientes ciudadanos: 
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CIUDADANO RADICADO 

LIGIA OLIVEROS FISICO 

NANCY CECILIA CONTRERAS FISICO 

 

A quienes se les explico como podían verificar el estado de su solicitud indicando que deben estar pendientes 

de los teléfonos y correos registrados, de igual manera se les socializo los tres (3) canales de atención de la 

secretaria Distrital de Salud mediante la cual pueden realizar seguimiento a su trámite. 

Teniendo en cuenta los servicios que se ofertaron desde la divulgación de la feria sobre el trámite de certificado 

de discapacidad, se acercaron también para solicitar información para actualización del certificado a quienes se 

explicó cuándo es necesario actualizar el certificado, según lo establecido en la Resolución 1197 del 5 de julio 

de 2024, artículo 12. Los casos cuando requieren cambios de tipo de documento por edad (registro civil a tarjeta 

de identidad, o a cédula de ciudadanía), por cambio de lugar de residencia y modificaciones en la condición de 

salud de la persona certificada. 

 

La jornada culminó de manera satisfactoria, con una participación activa por parte de los ciudadanos y una 

respuesta institucional efectiva a las necesidades planteadas. Se logró no solo realizar en la resolutividad de 

casos mediante la radicación de trámites. El equipo de la Estrategia Territorial reitera su compromiso con el 

acompañamiento cercano a las comunidades, promoviendo acciones orientadas a facilitar el acceso a los 

servicios de salud y eliminar barreras administrativas que afectan especialmente a las poblaciones más 

vulnerables. 
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COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

N/A N/A N/A 
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Tema: Feria a Tu Servicio Ciudad Bolívar - Socialización trámite: Registro y autorización de títulos en el área 
de la salud -   LSST- Cremación- Fundaciones. Cod 4-54 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  13 de  Febrero  2026 

Brindar orientación, información 
y acompañamiento a la 
ciudadanía en la Feria A Tu  
Servicio, frente a los tramites de 
registro y autorización de títulos 
en el área de la salud, LSST, 
reconocimiento de personería 
jurídica de fundaciones, 
corporaciones y/o asociaciones 
de utilidad común y/o sin ánimo 
de lucro y Licencia para la 
cremación de cadáveres.  

 

  

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (X )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Parque Santo Domingo  

Hora Inicio: 8:00 am Hora Fin: 4:00 pm 

Notas por: Clara Rocio Lasso  

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

En el marco de la “Feria a tu Servicio” realizada en la localidad de  Ciudad Bolívar-  parque Santo  Domingo , 

evento liderado por la Secretaría General de Bogotá con el objetivo de acercar la oferta institucional de 

entidades distritales a la población en general, la Dirección de Servicio a la Ciudadanía de la Secretaría Distrital 

de Salud (SDS) participó a través de su Equipo de Estrategia Territorial y líderes de las  demás áreas de los  

tramites  registro y autorización de títulos en el área de la salud, LSST, reconocimiento de personería jurídica 

de fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de utilidad común y/o sin ánimo de lucro y Licencia para la 

cremación de cadáveres, la presencia de la SDS tuvo como finalidad acercar información clave sobre sus 

trámites y servicios a la ciudadanía, fortaleciendo el acceso y acompañamiento.  

 

Durante el desarrollo de la jornada cada uno de los líderes de los tramites contó con sus respectivas piezas 

comunicativas y disposición para la orientación e información, respecto al trámite de registro y autorización de 

títulos se orientó a una ciudadana que requirió la copia de su resolución, solicitud que fue atendida por Yilber 

Arévalo quien le brindo acompañamiento para     la obtención de su respectiva copia.  

 

 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Respecto a los demás tramites, aunque se efectuó perifoneo y se contó con la presencia de los lideres, no se 

presentaron consultas por parte de la ciudadanía participante a la Feria.  

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

N/A N/A N/A 
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